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AZIENDA:

LA NOSTRA AZIENDA E LA VOSTRA AZIENDA O MEGLIO IL VOSTRO MAGAZZINO!
ALTAIR SRL , CERAMICHE PRONTA CONSEGNA.

* CHI SIAMO: LA ALTAIR SRL E UN' AZIENDA DINAMICA E ALLAVANGUARDIA, COSTANTEMENTE
IN ESPANSIONE , SEMPRE PRONTA A COGLIERE | SUGGERIMENTI DI UN MERCATO IN
CONTINUA TRASFORMAZIONE PER OFFRIRE ALLA CLIENTELA IL MIGLIOR RAPPORTO
QUALITA-PREZZO E UN SERVIZIO IMPECCABILE . ED E PROPRIO NEL SERVIZIO, E

NELL ATTENZIONE COSTANTE A RIMANERE AL PASSO CON I TEMPI CHE RISIEDE IL NOSTRO
MASSIMO INTERESSE.

* PRODOTTI: PERFEZIONANDOSI NEGLFANNI , LA ALTAIR SRL DAL-2003 ATTUA UNA POLITICA
DI CONTINUA ESPANSIONE , INSERENDO COL TEMPO NUOVE GAMME DI PRODOTTI , DAL
BATTISCOPA Al LISTELLI (IN CERAMICA, IN MARMO , IN METALLO, IN TRAVERTINO
RICOMPOSTO) , DAl PAVIMENTI ALRIVESTIMENTI , NON TRALASCIANDO IL MARMO ED IL
TRAVERTINO RICOMPOSTO ; FINO AD ARRIVARE Al' MOSAICI , SIA IN CERAMICA CHE IN
PASTA DI VETRO. SIAMO INOLTREIN GRADO DI FORNIRE IMBALLAGGI

QUALL: SCOTCH |, PELLICOLA E ECC ECC..

+ LAVORAZIONI: NELLA SUA CONTINUA ASCESA NEL MONDO DELLA CERAMICHE LA NOSTRA

AZIENDA OFFRE OGGI
MOLTE LAVORAZIONI TRA LE QUALIL: TAGLIO DELLA CERAMICA CON LAVORAZIONE A BECCO
D1 CIVETTA{BATTISCOPA),LAVORAZIONE A BATTI SCALA, GRADONI LINIARI-EANGOLARI,

; EREIN@E!'{)NE EINCISIONE DI PIASTRELLE PER CREARE VERI E PROFPRI MOSAICI E ECC ECC..

FﬂERDGATIVE LA SUDDIVISIONE PER CATEGORIE ATTUATA PERMETTE UNA MIGLIORE
SPECIALIZZAZIONE IN OGNI SETTORE E FAVORISCE INOLTRE UNA GESTIONE ATTENTA E
PRECISA DI OGNISINGOLO CLIENTE , GRAZIE ANCHE ALLA STRETTA COLLABORAZIONE CHE
L'AZIEN DA OFFRE TRAMITE | PROPRI RAPPRESENTANTI. INOLTRE E IMPOSTAZIONE E
PREROGATIVA AZIEN DALE TRATTARE SOLO ED ESCLUSIVAMENTE MATERIALE DI PRIMA SCELTA,
E OFFRIRE PRODOTTI DI MANIFATTURA ITALIANA, O ANCHE DI MANITFATTURA ESTERA MA
CON CERTIFICAZIONE DI QUALITA ITALIANA .

* TEMPI DI CONSEGNA: GRAZIE ANCHE ALL'AVVALERSI DI CORRIERI ESPRESSI SI EFFETTUANO
CONSEGNE IN UN TERMINE MEDIO P1 48 ORE FINO AD UN MASSIMO DI 3 GIORNI
LAVORATIVL.

P, .

UINDI DINAMISMO, ATTENZIONE, TEMPISMO,DISPONIBILITA PERMANENTE , P'R;Ezz[
ONCORRENZIALI E m_ALLEaBILITh NEI RAPPORFI CONIL CLIENTE PERADERIRE IL PIU

POSSIBILE ALLE SUE ESIGENZE , SONO LE PAROLE CHIAVE PER DELINEARE LA NOSTRA AZIENDA.
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FAQ:

QUALI SONO GLI ORARI LAVORATIVI?

UFFICI: 8.30 - 13.00 E 14.30 - 18.00 DAL LUNEDI AL VENERDI }
RITIRO, SCARICO: 8.30 - 13.00 E 14.30 - 18.00 DAL LUNEDI AL VENERDI

IL SABATO SI EFFETTUANO ESCLUSIVAMENTE RITIRI, PREVIO APPUNTAMENTO.

COME SI PUO ORDINARE DEL MATERIALE?
ESCLUSIVAMENTE VIA FAX . IL PRODOTTO S1 DEFINISCE ORDINATO DAL MOMENTO IN

CUI VIENE EFFETTUATA LA TRASMISSIONE DEL FAX STESSO.

EFFETTUATE VENDITA ON LINE? :

NOI PREFERIAMO AVERE, DATA LA DELICATEZZA DEI PRODOTTI, UN CONTATTO DIRETTO
CON I NOSTRI CLIENTI ED E QUINDI PREFERIBILE UN CONTATTO.IMMEDIATO CON | NOSTRI
COMMERCIALI PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI.

UALI SONO I TEMPI DI CONSEGNA?
ELLA MEDIA DELLE 48 ORE DALLORDINE, CON UN LASSO. DI TEMPO MASSIMO DI TRE
GIORNI LAVORATIVL.

E' POSSIBILE EFFETTUARE RITIRI IN SEDE?
CERTO, 51 PUO RITIRARE IL MATERIALE DIRETTAMENTE QUI IN SEDE , CON UN OPPORTUNO
PREAVVISO DA PARTE DEL CLIENTE.

" PERCHT DISTRIBUITE SOLTANTO MATERIALI DI PRIMA SCELTA?
LA CLASSE DI SCELTA E UN PARAMETRO CHE CARATTERIZZA LA FORNITURA. SOLO LA PRIMA
SCELTA E REGOLATA DA NORME BEN PRECISE: IN QUESTO GASO AD ESEMPIO , PER QUANTO
RIGUARDA I DIFETTI DI ASPETTO, NON SONO AMMESSE P1U DI CINQUE PIASTRELLE
DIFETTOSE OGNLCENTO. LE ALTRE SCELTE (SECONDA, TERZA, COMMERCIALE, ETC) SONO
DI QUALITA INFERIORE E POSSONO CONTENERE UNA QUANTITA MAGGIORE DI DIFETTIL.
LA ALTAIR SRL TRATTA SOLO MATERIALI DI PRIMA SCELTA PROPRIO PER ASSICURARE UNA
QUALITA DEL PRODOTTO DETERMINATA E CONFORME ALLE ESIGENZE DEL/CLIENTE.

F UALI SONO | PRODOTTI PIU COMMERCIALIZZATI?

- L'ALTAIR SI E AFFERMATA IN QUESTI HANNI SOPRATTUTTO GRAZIE ALLA
'COMMERCIALIZZAZIONE DI DIVERSLMARCHI NAZIONALI E NON, TRA I PIU VENDUTI
SPICCANO | GRES PORCELLANATT I'LISTELLI E [ BATTISCOPA DI MANITFATTURA ITALIANA.

| PRODOTTI DI IMPORTAZIONE SONO.DI QUALITA INFERIORE?

- CERTO CHE NO! E ORMAI RISAPUTO CHE LE GRANDI AZIENDE SPOSTANO [ CENTRI DI

' PRODUZIONE ALL ESTERO PER OVVIARE I COSTL.DI MANODOPERA MA LA NOSTRA

| FORZA STA NEL SAPER SCEGLIERE 1 GIUSTI PARTENER CHE POSSANO GARANTIRCIL QUALITA
'DEL PRODOTTO E DI PRODUZIONE.
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